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Guía para la selección y formación de monitores

Siendo los monitores la base de la Escuela de Padres, su selección, capacitación y desarrollo reviste un interés vital.

Política
Es necesario que todos los miembros de Escuela de Padres se mantengan "dentro" de la Misión y para ello es necesario atender, primero, a la selección de los mismos, siguiendo un perfil preestablecido y, segundo, capacitarlos y desarrollarlos, de acuerdo con un esquema de crecimiento en la fe y la vida de oración y sacramentos.
Responsabilidades
· Es responsabilidad de cada director de Escuela de Padres seleccionar a los monitores del siguiente ciclo escolar. Para ello, es indispensable un conocimiento profundo de todas y cada una de las parejas de participantes bajo su responsabilidad en el equipo de trabajo. 

· Por otra parte, es responsabilidad de la Comisión de formación de monitores, elaborar un plan de capacitación y desarrollo, así como de procurar los instructores y la temática para ello.

Criterios de selección
Como se mencionó antes, es esencial el conocimiento de las parejas por parte del monitor para seleccionar candidatos para el siguiente año. Este conocimiento nace de un acompañamiento personal de cada uno de los matrimonios, mediante el cual se enfatiza la búsqueda de los siguientes rasgos:

· El grado de identificación con el proyecto de Escuela de Padres, es decir, la intensidad con la que el prospecto a monitor está entusiasmado, defiende, promueve, participa, alienta y, en suma, "vive" la Escuela de Padres.
· Habilidad suficiente de comunicación, tanto para informar, como para preguntar de manera oportuna y ágil.
· Buenas relaciones interpersonales con todos.
· Cumplimiento de tareas, con verdadero gusto e interés, que se convierten en compromisos semanales auto-impuestos para toda su familia.
· Puntualidad y asistencia consistentes de ambos cónyuges.
· Capacidad de síntesis y conclusión, manifiestas en las dinámicas de grupo.
· Preocupación verdadera por crecer y formarse personal y familiarmente, mediante lecturas, estudio, dirección espiritual, etc.
· Actitud de colaboración y servicio.
· Sólida formación espiritual y moral, es decir, conocimiento a fondo de la doctrina de la Iglesia en lo referente a la moral sexual y familiar.
· Deseo natural de ayudar a otros a crecer.
· Disponibilidad de cooperación y trabajo en equipo, con docilidad, sin protagonismo.
· Conocimiento del entorno social en el que se desenvuelven su familia y la Escuela de Padres.
· Afabilidad y cierta dosis de sentido del humor, mediante los cuales hacen sentir bien a las personas que se relacionan con ellos.

Perfil del monitor
A) Interacción: Capacidad de comunicarse con otras personas de una forma cálida y mostrando actitud de apoyo, creando al mismo tiempo un ambiente de credibilidad, confianza y cooperación.

B) Liderazgo: Capacidad para influenciar las acciones y opiniones de otros, encauzándolas en la dirección deseada, mostrando buen juicio en la forma de llevar a otros a la obtención de objetivos importantes.
C) Formación de equipo: Capacidad para trabajar con gente creando una actitud de compromiso a los objetivos del grupo, dentro de un ambiente de motivación y moral alta.

D) Sensibilidad: Capaz de interpretar actitudes y comunicaciones verbales y no verbales, desarrollando percepción y apertura al entendimiento de las necesidades, sentimientos, valores y opiniones de otros. Ser sensible a las diferencias en personalidad de la gente y a sus conflictos.

E) Comunicación verbal: Capacidad para presentar, de forma clara,  información a través de la comunicación verbal.  Influir o persuadir a otros a través de presentaciones verbales, en circunstancias positivas o negativas, usando la capacidad de escuchar.

F) Asertividad: Capacidad para expresar en forma madura sus propias opiniones y sentimientos, a pesar de algún desacuerdo. Comunicarse con exactitud con otras personas a pesar de sus niveles o posiciones.

Otras habilidades / cualidades necesarias:
a) Formación moral, espiritual y familiar.
b) Vivencia auténtica de la propia fe.
c) Cohesión matrimonial.
d) Capacitación permanente (compromiso).
e) Puntualidad y asistencia.
Contenido de la formación
Es conveniente llevar a cabo la formación de los monitores durante el mes previo al inicio de Escuela de Padres. La temática incluye la siguiente lista, que no es exhaustiva:

· Estudio del Catecismo de la Iglesia Católica.
· Estudio y análisis de encíclicas y otros documentos del Magisterio de la Iglesia (por ejemplo: Exhortación Apostólica "Familiaris Consortio", Encíclica "Humanae Vitae", etc.).
· Temas de sexualidad humana y en el matrimonio.
· La New Age y otras pseudo religiones y sectas.
· Guía y tips para hacer presentaciones efectivas y hablar en público.
· Ídem, para trabajo en equipo y manejo de grupos, etc.

La capacitación impartida es homogénea para todas las ubicaciones de Escuela de Padres, así como para todos los monitores de las mismas. 

Las sesiones se imparten en las instalaciones habituales de la Escuela de Padres y corren por cuenta de personas cualificadas que selecciona la Comisión de Formación de Monitores (por ejemplo: miembros del Consejo Directivo, algún laico consagrado o sacerdote, o maestros del Instituto Juan Pablo II para la Familia, etc.).

Sesiones de refuerzo
Como un solo mes de capacitación es insuficiente (en el mejor de los casos, 5 semanas), se requiere mantener la "tensión positiva" al respecto del desarrollo de los monitores, mediante sesiones periódicas de refuerzo, que aseguren la "mínima variabilidad" de los juicios, opiniones y criterios al respecto de los diferentes temas tratados durante el calendario regular de actividades.

Estas sesiones tienen una frecuencia bimestral y se imparten en las mismas instalaciones por cuenta del mismo personal descrito en la sección anterior, que elige la Comisión de formación de monitores.

Los temas tratados en este apartado de refuerzo son los mismos que en la sección anterior, pero con un nivel mayor de profundidad y detalle.

 Selección de monitores
Objetivo
Definir los pasos a seguir, así como la metodología a aplicar para la identificación, evaluación, selección e invitación de nuevas parejas de monitores para participar en el proyecto de Escuela de Padres.
Alcance 
Este procedimiento contempla las siguientes etapas: La identificación del perfil y habilidades requeridas para que una pareja pueda desempeñar satisfactoriamente la responsabilidad de coordinar a un grupo de matrimonios participantes. La metodología para identificar estas habilidades en los miembros de Escuela de Padres. La metodología para entrevistarlos y, posteriormente, la selección e invitación formal para participar en el proyecto.

Procedimiento
Primera fase
La selección de monitores se lleva a cabo en dos fases principales. La primera corre a cargo de los monitores y/o coordinadores actuales de Escuela de Padres. Se desarrolla a través del trato cotidiano con las parejas participantes en Escuela de Padres, buscando identificar en ellas habilidades de comunicación, formación moral y católica superior y una actitud de compromiso y cooperación.

Una vez que se identifica a los posibles candidatos, se hace una preselección,  evaluándolos con el modelo de “Perfil del monitor” (Anexo I),  haciendo énfasis en los siguientes aspectos:

a) Identificación con el proyecto Escuela de Padres.
b) Interés en tener un crecimiento personal y de pareja.
c) Actitud de servicio y colaboración.
d) Formación moral y espiritual.
e) Disponibilidad y trabajo en equipo.
f) Puntualidad y asistencia.
Las parejas que a juicio de los promotores llenen en mayor medida los perfiles de los puntos mencionados,  pasarán a la segunda fase.

Segunda fase 

Esta fase consiste en la realización de una o dos entrevistas por parte de miembros de la mesa directiva de Escuela de Padres. 

Esta entrevista se llevará a cabo siguiendo la metodología del profesor Green y se desarrolla a manera de una plática con la pareja. El objetivo de esta charla/entrevista es el de descubrir si la pareja cuenta con las habilidades necesarias para tomar la responsabilidad de ser monitor.

Estas habilidades fueron previamente identificadas a través del uso de la metodología del profesor  Green  (Anexo II).
Se incluyen en este anexo preguntas y temas de conversación que lleven al entrevistado a platicar hechos concretos de su vida pasada y sus experiencias personales, en los que se muestre evidencia sólida de que la habilidad buscada está presente. Los coordinadores de Escuela de Padres, junto con el párroco o director, seleccionarán a las nuevas parejas de monitores y los invitarán formalmente al curso de formación.
Fase de introducción
Es importante que a cada nueva pareja de monitores se les asigne una pareja de “consejeros” (monitores con más experiencia), cuya responsabilidad será la de apoyarlos, motivarlos, guiarlos y ayudarles en el desarrollo de las habilidades que requieren mejorar para llenar el perfil del monitor ideal. De esta forma, la pareja de nuevos monitores se integrará más rápido y podrán crecer como pareja y como monitores.

En el caso de tener como candidatos a matrimonios muy comprometidos y muy motivados, pero que no llenen el perfil básico requerido para ser monitores, el coordinador de EP les podrá asignar otro tipo de actividades de apoyo a Escuela de Padres, tales como: promoción, coordinación de eventos, actividades relacionadas, etc., y podrán seguir participando en actividades de continuidad de acuerdo a los planes que se tengan en esta área.

Es conveniente organizar un evento de integración, en el que los nuevos monitores se integren con los veteranos, teniendo tanto actividades espirituales y de trabajo, como sociales; esto antes del inicio del período de entrenamiento.

Cuestionario de entrevista para 
monitores de Escuela de Padres
Entrevistados: _________________ y __________________. Fecha: _____________

Comunicación oral
1. ¿Qué tipo de experiencias has tenido hablando con clientes, alumnos, etc.?  Platícame de alguna en la que te hayas tenido que comunicar bajo circunstancias difíciles.  (Buscar evidencias de oportunidad, habilidad verbal y habilidad para influenciar).

2. ¿Qué experiencia has tenido haciendo presentaciones o dando discursos a grupos medianos o pequeños? ¿Cuál ha sido tu más exitosa experiencia en este sentido? (Buscar si existe habilidad y experiencia, o temor.  Buscar si preparó la presentación y el discurso fue emocionante).

3. Escuchar con atención y la comunicación efectiva van de la mano. Platícame de alguna situación en la que tu habilidad para escuchar fue determinante para lograr una buena comunicación con alguien. (Tratar de determinar si la actitud del entrevistado fue escuchar objetivamente. Averiguar si usó técnicas para escuchar activamente).

Motivación y energía
1. Platícame de alguna situación en la que mostraste entusiasmo y energía para crear un ambiente de motivación hacia otros. (Observar si responde con energía y entusiasmo. ¿Qué resultados obtuvo?).
Interacción
1. Dame un ejemplo de alguna ocasión en la que pudiste hacer rapport con alguien en tu trabajo, aun en circunstancias difíciles o con la situación en tu contra.  (¿Muestra interés por las relaciones o sólo por el resultado?)

2. Describe una ocasión en la que fuiste capaz de apoyar en forma personal a alguien que estaba necesitado de un amigo. (Observar si tuvo éxito en establecer una buena relación con el otro individuo, ¿fue sensible a sus sentimientos?)

3. A veces es fácil ignorar los sentimientos de otro por estar preocupados por nuestros propios sentimientos o necesidades. Cuéntame de alguna situación en la que pusiste un especial esfuerzo en tratar a otra persona de una forma en la que le demostraste tu respeto e interés en sus sentimientos y problemas.  (¿Qué tan especial fue el esfuerzo hecho? ¿Qué acciones tomó y cuánto tiempo dedicó a entender al otro?)
Versatilidad
1. A veces hay que adaptarse  a los estilos y necesidades de otros para obtener una buena y efectiva relación interpersonal. Dame un ejemplo de cómo te adaptaste a alguien. (¿Da una respuesta simple o profunda sobre su flexibilidad? ¿Le costó trabajo adaptarse?)

Trabajo en equipo
1. Crear un espíritu de grupo orientado hacia resultados resulta a veces difícil.  Platícame de tu mayor éxito en esta área.  (¿Qué resultado específico se obtuvo?  Evaluar si el resultado fue importante. ¿El equipo participó en las decisiones?  ¿Usó sólo entusiasmo u otro tipo de técnica?).
2. A veces es necesario confrontar una actitud negativa de parte de un miembro del grupo para evitar desmotivación en el mismo. Dame un ejemplo de alguna situación en la que confrontaste una actitud negativa y saliste con éxito, resultando esto en una mejor integración y moral en el equipo. Evaluar la actitud (positiva o negativa) que empleó el candidato al confrontar el problema.  (¿Hubo hostilidad o sobrerreacción?)

Liderazgo
1. Además de usar sólo la autoridad para influenciar a otros, a veces es necesario guiarlos, dándoles un ejemplo positivo para que lo sigan. Descríbeme una situación en la que tu ejemplo sirvió como modelo a seguir para otros. (¿Cómo se sintió dando ejemplo? ¿Ha dado ejemplo negativo? ¿Cuál fue el resultado?)
2. Dame un ejemplo de alguna situación en la que usaste argumentos con hechos concretos y razonamiento para convencer a alguien de actuar. Sé específico.  (¿Fue efectivo en su convencimiento?  El uso de ejemplos, hechos, lógica ¿fue bueno?)

Sensibilidad (perceptividad)

1. Dame un ejemplo de alguna ocasión en la que fuiste muy hábil en entender los sentimientos de otra persona. Describe lo que pasó, tratando de mostrar tu habilidad para descubrir lo que la otra persona sentía.

2. En la comunicación,  los gestos o la forma de hablar de la persona nos dan una pista de lo que nos trata de decir. Dame un ejemplo de alguna ocasión en la que has interpretado bien estos mensajes no verbales y cómo te ayudó esto en tu comunicación. (Observar si dio ejemplos de algunos de estos mensajes como: ver a los ojos, tono de voz, brazos cruzados, etc. ¿Buscó congruencia entre lo dicho y lo mostrado?)

3. Dame un ejemplo de alguna ocasión en la que te pusiste en "los zapatos" de otra persona para poder entender mejor sus ideas, opiniones y sentimientos desde su perspectiva particular.
Asertividad
1. Hay ocasiones en las que se necesita expresar ideas u opiniones de una forma muy cuidadosa y con tacto. Cuéntame de alguna situación en la que pudiste manejar esto de una forma satisfactoria. (¿Existe evidencia de poder comunicarse con la otra persona de una forma DIRECTA sin llegar a ofender?)

2. Existen ocasiones en que es importante manifestar un desacuerdo con algo o alguien, a pesar de su jerarquía o presión del grupo. Describe una situación en la que tuviste que mostrar tu desacuerdo para lograr un resultado positivo o aclarar un punto importante. (Busque la habilidad de la persona para expresar opiniones a personas en posiciones de autoridad. ¿Existió temor? ¿Existió deseo de expresarse maduramente?)
3. Describe un ejemplo de una situación en la que tuviste que comunicar algo incómodo a tu jefe, padre u otra persona con jerarquía sobre ti. (¿Cómo te manejaste? ¿Hubo titubeos,  la comunicación se dio en el momento apropiado?  ¿Fue clara o con rodeos? ¿Hubo temor?).
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