Consultorios familiares

La complepdad cada vez mayor de las cuestiones referentes al respeto a la vida ha suscitado
la organizacion de centros de consulta familiar. En el marco de estas consultas, se atienden
tanto problemas morales como pastorales. Los problemas morales que se plantean en estos
centros son como los que se plantean en los comités de ética. La cuestion en conjunto con-
siste en saber cudles son los limites morales a que se refieren dichos centros. De los centros
cristianos se espera, obviamente, que se refieran a las normas morales objetivas que el hom-
bre puede descubrir mediante la recta razon, como también a los preceptos evangélicos resu-
midos en el mandamiento nuevo. No obstante, estos centros se ven influenciados por las ten-
dencias subjetivistas y relativistas que tienden a exaltar la libertad en menoscabo de la
verdad. En concreto, no se puede admitir que, en el marco de estos centros, se otorgue la il-
tima palabra a decisiones meramente de consenso. De por st, estas decisiones no pueden sa-
tisfacer las exigencias de la verdad vy de la justicia. Los centros de consulta familiar ofrecen,
ademds, un campo nuevo de accion a la pastoral. De hecho, acuden a estos centros las per-
sonas implicadas en la perplejidad o en la preocupacion por un embarazo de riesgo, impre-
visto o no deseado. A estos centros se dirigen las parejas que tienen que hacer frente a la
prueba de la esterilidad o que quieren realizar su vocacion de esposos con el ejercicio de una
paternidad y de una maternidad moralmente responsable. (71 Amor conyugal; Asesora-
miento a las mujeres embarazadas en Alemania; Economia doméstica; Educacion sexual;
Fertilidad y continencia; Matrimonio, separacién, divorcio y conciencia; Mentalidad anti-
conceptiva; Paternidad responsable; Persona y procreacion integral).

Consultorio familiar: institucién piblica
o privada encargada de ofrecer, por me-
dio del personal y de los expertos com-
petentes, asesoramiento y, por tanto,
consejos, pareceres y ayuda sobre asun-
tos referentes a la vida personal conyu-
gal y familiar.

LA INSTITUCION DE LOS
CONSULTORIOS FAMILIARES
EN ITALIA

En ltalia, la primera forma de consulto-
rio vio la luz en febrero de 1948, dentro

de las iniciativas que, a favor de las fa-
milias, desarrollaba en Mil4n el instituto
La Casa, fundado por Paolo Liggeri en
1943. Pudo contar con las aportaciones
de un equipo de expertos en varias disci-
plinas que se ocupaban tanto de los pro-
blemas de la vida matrimonial y familiar
como de la preparacion de los novios al
matrimonio. Mediante la programacién
de reuniones formativas, la promocién de
publicaciones, la colaboracién estable-
cida con organismos internacionales,
esta iniciativa contribuy6 a hacer madu-
rar entre los sectores politicos y de opi-
ni6n més informados la idea de instituir
formalmente, en todo el territorio na-
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cional, el servicio de consulta, para sa-
tisfacer las necesidades de la persona,
de la pareja, de la familia. El 24 de
marzo de 1968, en Bolonia, un grupo de
29 consultores familiares privados del
dmbito catélico decidié poner en marcha
la Unién de consultorios prematrimonia-
les y matrimoniales italianos (UCIPEM).
Tomaron como criterio inspirador los va-
lores del matrimonio y de la familia tal
como se afirman en la Constitucién, y de
esta forma favorecieron el modelo opera-
tivo de tipo psicoldgico y social.

A mediados de los afios setenta se pensg,
en el dmbito politico, en intervenir en el
sector de ayuda a la persona, a la pareja
y al grupo doméstico, con la ley n. 405
del 29 de julio de 1975. El legislador
asign6 al consultorio familiar miltiples y
complejas funciones, sin preocuparse de
considerar si un tinico organismo podia,
por si solo, llevarlas a cabo. De esta ma-
nera, mientras en otros paises europeos
se actuaba segtin la perspectiva de la di-
versificacion de las iniciativas y de la
pluralidad de servicios relacionados en-
tre si, en Italia se puso en marcha una
instituciéon condenada, desde su origen,
a burocratizarse y a favorecer algunas
actuaciones en detrimento de otras. En
realidad, no deja de ser peculiar un
servicio que, por si solo y simultdnea-
mente, estd pensado para desempefiar
funciones bien distintas: desde las relati-
vas al noviazgo, a la paternidad y mater-
nidad responsables y a la educacién fa-
miliar, hasta las derivadas de los
problemas conyugales y de los hijos, la
anticoncepcion, la interrupeién volunta-
ria del embarazo, la proteccién de la sa-
lud de la mujer y de la vida concebida.
Hay que senalar que la ley 405/75 su-
braya los aspectos sociales, psicoldgicos
y sanitarios de la vida conyugal fami-
liar, y deja de lado el aspecto pedagégico
y educativo. A este dltimo se alude solo
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en el art. 3, donde, al hablar del personal
con que deben contar estos centros, se
contempla también la figura del especia-
lista en pedagogia. Sin embargo, esta ob-
servacién fue ignorada en la préctica,
hasta el punto de que ciertas leyes regio-
nales, en la ejecucion de la ley marco, la
omiten completamente.

En el terreno de la planificacién y pro-
gramacion de la politica social de asis-
tencia se impone una inversién de ten-
dencia, para reforzar, como es justo, el
elemento pedagégico y educativo. Es ur-
gente un nuevo planteamiento del con-
sultorio, para que su esfera de actuacién
no se limite inicamente al dmbito de la
asistencia socio-psicoldgica, de la medi-
cina y de la patologia familiar, sino ade-
mds y sobre todo al de la prevencion y la
promocién educativa. No resulta aventu-
rado vislumbrar en la preferencia dada
al drea de los problemas de la relacién
conyugal y familiar, junto al plantea-
miento social y sanitario, una de las
principales razones de la actual crisis de
identidad del consultorio. Esta cuestién
no se puede resolver, como se oye decir
con frecuencia, injertando en el modelo
actual de organizacién una especie de
dimensi6n educativa «transversal», que
dejarfa, por tanto, sin alterar la composi-
cion del grupo de especialistas. Si se
acepta el presupuesto de que la realidad
educativa familiar debe examinarse e in-
terpretarse también con los instrumentos
conceptuales y metodol6gicos propios
del discurso pedagégico, resulta enton-
ces indispensable un acuerdo en torno a
la plena valoracién de la figura del espe-
cialista en pedagogia. A él corresponde,
como consultor de la educacion familiar,
entre otras cosas, la responsabilidad de
subrayar las potencialidades de recupe-
racién y de crecimiento de la familia,
mediante la promocién y defensa de la
primaria funcién educativa de la misma.
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Respecto a la revisién del actual plan-
teamiento del consultorio hay quienes, al
echar en falta la existencia de un orga-
nismo apropiado para ayudar a los pa-
dres en el ejercicio de su funcién educa-
tiva, proponen la formacién de dos tipos
de consultorio: uno de naturaleza sanita-
ria (informativo) y otro de cardcter social,
psicolégico y pedagégico (formativo),
unidos por una efectiva colaboracién. La
institucién de los Centros de Planifica-
cion Familiar (CPF), si bien ha tenido
poca préctica en algunas zonas de ltalia,
parece responder a la descripcién ante-
rior, porque en ellos se da una funcién
casi exclusivamente sanitaria. Los CPF
se dirigen, sobre todo, a los jovenes, a
quienes ofrecen informacién sobre la fi-
siologia del aparato reproductor, el ejer-
cicio de la sexualidad, la fertilidad, la
anticoncepcion, la interrupcién del em-
barazo. En este sentido, parecen tener
preocupaciones andlogas a las de los
consultorios que forman la Asociacién
italiana para la educacién demografica
(AIED), sobre todo a los llamados «Cen-
tros de adolescentes» y al grupo que sur-
gi6 en el afio 1994, formado por j6venes
entre los 17 y los 20 afios, llamado «A
toda maquina». En ciertos paises de Eu-
ropa, como por ejemplo Suiza, los CPF
tienen como objetivo sensibilizar a la
opinién pablica y a las distintas fuerzas
politicas sobre la despenalizacion del
aborto. La Unién suiza a favor de la des-
penalizacién del aborto (USDA) trabaja
activamente en este dmbito. Sus postula-
dos, basados en la idea de que «el em-
brién no es una “vida independiente”»,
afirman que «prohibir el aborto supone
condenar a la mujer a la maternidad».

Los CPF, cuya institucién es deudora de
un cierto feminismo de los afios setenta y
de las campafias de planificacién fami-
liar llevadas a cabo por determinados
paises con elevada densidad de pobla-
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cién, pueden relacionarse en cuanto a
ideologia con la Declaracién Universal
de los derechos del nifio, firmada por la
Asamblea General de las Naciones Uni-
das el 20 de noviembre de 1989 y ratifi-
cada por Italia en la ley n. 176 del 27 de
mayo de 1991. El articulo 24 de la Con-
vencion, tras afirmar en el péarrafo 1 que
los Estados estdn obligados a reconocer
«el derecho del menor a gozar del mejor
estado posible de salud y a beneficiarse
de servicios médicos de rehabilitacion»,
subraya, en el punto f) del parrafo 2, que
los Estados deben tomar «todas las me-
didas adecuadas para desarrollar las cu-
ras sanitarias preventivas, los consejos a
los padres, y la educacién y los servicios
en materia de planificacién familiar».

LA INSTITUCION DE LOS
CONSULTORIOS FAMILIARES
DE INSPIRACION CRISTIANA

Los consultorios familiares de inspira-
cién cristiana (CFC), en especial en los
afios noventa, se han ido distinguiendo
cada vez méds por la dimensién preven-
tiva y educativa, integrando asf la accién
de tipo socio-psico-sanitario, que du-
rante mucho tiempo ha caracterizado
unilateralmente y continda distinguien-
do a los consultorios piblicos.

La busqueda de las raices

La orientacién pedagégica y educativa
de los CFC est4 en sintonia con el magis-
terio de la Iglesia. La recomendacién n.
2 de 1975, con la que los obispos italia-
nos, en el transcurso de la XII Asamblea
general de la Conferencia Episcopal ita-
liana, expresaron el deseo de que se for-
maran en las diversas diécesis consulto-
rios familiares de inspiracién cristiana,
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se centra totalmente en la idea del consul-
torio como lugar en que los operadores
tienen como fin ayudar a la persona, a la
pareja y a la familia en su crecimiento, en
su desarrollo, mediante orientaciones
concretas, y en la consecucién de metas
positivas de maduracién personal y comu-
nitaria. Para los obispos, el consultorio
debe nutrirse de y caracterizarse por su
inspiracién cristiana, que, a la vez que
anima a hacer frente a los distintos pro-
blemas y cuestiones personales, conyuga-
les y familiares a la luz del magisterio de
la Iglesia, requiere asumir un estilo con-
creto de acogida y de actividad por parte
de los operadores. En consecuencia, toda
la actividad del consultorio, mediante la
metodologia del didlogo, de la escucha y
de la orientacién, tiene como objetivo
principal la exaltacién de la persona y de
la familia en su profundo significado exis-
tencial. Para los operadores no se trata
solo de adoptar simples modalidades de
intervencion técnica e instrumental y de
una valoracién estandarizada de los pro-
blemas, sino de participar con interés en
el caso en cuestion, con el respeto a su li-
bertad y a las exigencias fundamentales.
A este respecto, hay que subrayar la espe-
cificaci6n que aparece en el documento
publicado por la Secretarfa nacional de
pastoral familiar en 1991, segtin el cual,
la expresion general de «consultorio fami-
liar», y de «consultorio familiar de inspi-
racién cristiana» en concreto, «no hace
pensar en un establecimiento clinico de
diagnosis o de terapia, sino que remite a
un lugar al que se acude como protago-
nistas, no como pacientes, en situaciones
dificiles que se enmarcan més en circuns-
tancias normales, que en verdaderas pato-
logfas»'.

! UFFICIO NAZIONALE PER LA PASTORALE FAMILIARE, [ con-

sultort familiari sul territorio e nella comunita (EDB, Bo-
lonia 1991) 13.
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El Directorio de pastoral familiar de la
Iglesia italiana de 1993, preparado por la
Conferencia Episcopal 1tahana refuerza
las afirmaciones precedentes. Al referirse
a la citada recomendacién de los obispos
italianos de 1975, afirma lo siguiente so-
bre los consultorios familiares de «com-
probada inspiraci6n cristiana»: «Su servi-
cio debe llevarse a cabo tanto en el
auténtico asesoramiento a las personas,
parejas y familias en dificultades o en cri-
sis en su relacién, como en la prevencién,
mediante iniciativas de formacion y de
compromiso cultural en el territorio y en la

comunidad» (pp. 201-202).

La actuacion del consultorio
en la comunidad local

El magisterio de la Iglesia permite ha-
blar de los CFC como recurso educativo
que puede contribuir, directa o indirec-
tamente, a la recuperacion de la dimen-
sién axiol6gica y al afianzamiento de la
comunidad local.

a) Para recuperar la dimensién axiold-
gica, hay que ser conscientes de que los
CFC pueden ayudar de manera decisiva
a la consecucién de este objetivo, subra-
yando con su propia actuacién que los
valores de la vida, la esperanza y la so-
lidaridad pueden traducirse en gestos
concretos.

Para el consultorio, dar testimonio del
valor de la vida supone adoptar y di-
fundir, mediante la préctica, una cultura
dirigida, en primer lugar, al desarrollo de
la persona, entendida como valor su-
premo en el orden de la creacién visible,
contra toda tendencia a subordinarla a
intereses de distinto tipo; en segundo lu-
gar, al futuro de la pareja, entre las difi-
cultades que no faltan y los inevitables
conflictos e incomprensiones; en tercer
lugar, a la acogida de la vida que nace,
con el respeto a los ritmos biolégicos hu-
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manos y a la aceptacién incondicional
del Td; por dltimo, a la valoracién de la
familia como escenario principal de las
relaciones educativas, indispensables
para el desarrollo de la vida humana en
todas sus formas y manifestaciones. Se-
mejante cultura de la vida tiene que tra-
ducirse en la justificacion racional tanto
del rechazo al aborto y de la préctica de
la inseminacion artificial, como de la
propuesta sobre la continuidad temporal
del vinculo matrimonial y familiar, as{
como de la conviccién pedagégica de
que entre la educacion del hombre y el
desarrollo de una sociedad sélida y soli-
daria existe un nexo estrecho e indivisi-
ble.

Para el consultorio, dar testimonio del
valor de la esperanza quiere decir seguir
creyendo en el hombre, en la pareja, en
la familia, a pesar de que el actual orden
de convivencia pretenda favorecer pers-
pectivas parciales y restrictivas. De este
«acto de fe» en el hombre y en todo lo
que a él se refiere, se deriva para el CFC
la adopcion de un estilo de actuacién ca-
racterizado por la valoracién de las fa-
cultades de recuperacion de las perso-
nas. Desde la 6ptica de la pedagogia
personalista, el consultorio, entendido
con estas caracteristicas, es el lugar
donde encuentra apoyo y guia la dimen-
sion del «optimismo trégico», de «reden-
ci6n tras la caida», tipica de la condicién
humana.

Para el consultorio, dar testimonio del
valor de la solidaridad conlleva plantear
su actuacién bajo la éptica de la cons-
truccién de redes de relaciones persona-
les, nuevas y justas, que, a partir de la
familia, contribuyan a la afirmacién del
cardcter tnico, original e irrepetible del
ser humano, mds alld de cualquier obs-
tdculo de comunicacién, de diferencias
socioculturales, de incomprensién poli-
tica o ideoldgica.
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En conjunto, podemos afirmar que hoy
dia el CFC no puede descuidar la tarea
de contribuir de modo decisivo a la ela-
boracién y a la difusién de una nueva
cultura del hombre, de la pareja, de la
familia, de la comunidad social. Para lo-
grarlo, es indispensable definirlo como
un espacio que se mueve en la linea de
la educacion permanente.

b) En cuanto a la nueva organizacion del
orden de la sociedad hay que sefnalar que
el tema de la comunidad local figura en
la propia naturaleza del CFC. Asf se ex-
plica su actividad en un determinado
contexto social, politico y cultural y
como tal se aprovecha de la nueva defi-
niciéon de comunidad local. Respecto a
esta dltima, sobre todo, el consultorio
puede convertirse en una posibilidad
que no se puede descuidar para el desa-
rrollo cada vez mds humanizador de la
misma. La comunidad local no es so-
lamente un espacio geogréfico caracteri-
zado por unos trajes y costumbres
especificos; desde el punto de vista pe-
dagégico debe considerarse, también y
especialmente, como espacio de vida
animado por valores concretos, que
aspira a la concreci6n de un proyecto ge-
neral de convivencia mediante la apor-
tacién concreta de los numerosos orga-
nismos, instituciones, cuerpos sociales
intermedios que la configuran. Desde
este punto de vista, el consultorio fami-
liar aparece como un recurso muy impor-
tante para el desarrollo de la comunidad
local.

El tema del consultorio familiar como
factor de desarrollo de la comunidad lo-
cal exige la definicién precisa del propio
consultorio. No puede entenderse sola-
mente como el lugar donde se arreglan
ciertos problemas o se plantean estrate-
gias para corregir las carencias. La posi-
bilidad del CFC de ser un recurso para
la comunidad local se debe también y
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sobre todo a su cardcter permanente de
centro preventivo y educativo. Por ello es
necesario, por un lado, «asumir con sen-
tido de la realidad las expectativas, ne-
cesidades, peticiones de una determi-
nada poblacién, a la que se dirige, pero
es atin mds importante, por otro lado,
que el consultorio sepa llevar a cabo una
educacién promocional: que anime, por
tanto, a esta misma poblacién a objetivos
cada vez mds humanos»*

Lineas de estrategia operativa

Para poder ofrecerse concretamente
como posibilidad de desarrollo de y para
la comunidad local, el CFC necesita va-
rios elementos indispensables. Conforme
a las reflexiones que hemos desarrollado
hasta el momento, destacamos tres:

a) El primer elemento deriva de la ur-
gencia de definir, por parte del CFC, su
accidn especifica, para diferenciarse de
los demas organismos e instituciones
que operan en el drea. En este punto nos
sirve de gufa el Directorio de pastoral fa-
miliar de la Iglesia italiana. Tras subra-
yar que los consultorios familiares y las
estructuras de la pastoral familiar «com-
parten la finalidad del verdadero bien de
la persona, de la pareja y de la familia y
la atenci6n a la sexualidad y a la vida»,
distingue la accién de unos y otros segiin
el punto de vista y la metodologfa: «La
pastoral actda para promover la vida
cristiana y para construir la Iglesia y fa-
vorece los recursos de la evangelizacién,
de la gracia sacramental, de la formacién
espiritual y del testimonio eclesial. Los
consultorios, en la perspectiva de una
antropologia personalista coherente con
la visién cristiana del hombre y de la
mujer, se ocupan mds bien del dina-

2 D. TETTAMANZI, «Antropologia cristiana e servizio con-
sultoriale»: La famiglia (1985) 113, 41.
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mismo personal y de las relaciones, y se
sirven de la contribucién de las ciencias
humanas y de su metodologia» (p. 201).
El carécter especifico de las perspecti-
vas y metodologia del CFC se manifiesta
también en la determinaci6n de campos
de actuacion concretos, en los que es in-
negable la preocupacién pedagégico-
educativa. El Directorio recuerda algu-
nos de los més urgentes y actuales:

— «los problemas de la pareja, en espe-
cial, la vida de relacién con todos los as-
pectos de comunicacién y didlogo, la
vida sexual, la regulacion de la fertilidad
y la acogida de la vida que nace;

— la educacién de los adolescentes y de
los j6venes para la vida, para el amor,
para la sexualidad, mediante acciones
dirigidas a los propios destinatarios o
mediante iniciativas propuestas a sus
educadores;

— la preparacién de los novios para el
matrimonio. En este punto, no se debe
delegar en los consultorios la tarea de
evangelizacién y de formacion espiritual
y eclesial propia de las comunidades
cristianas y de sus pastores. Mds bien,
los consultorios se encargan de ofrecer
su contribucién a la formacién de los
monitores de la preparacién de los no-
vios para el matrimonio y para la familia,
as{ como de proponer y explicar, en los
lugares y ocasiones oportunas, los aspec-
tos de la vida matrimonial y familiar que
se refieren més directamente a los cam-
pos de las ciencias humanas, de la medi-
cina y el derecho, muy importantes tam-
bién para la vida conyugal familiar;

— los problemas de los ancianos, de sus
relaciones con las familias y de su pre-
sencia en las mismas» (p. 202).

A estos campos de actuacién se pueden
anadir algunos mds, debido a los actua-
les cambios sociales, politicos y cultura-
les. Pensemos, por ejemplo, en las din4-
micas de relacién de los matrimonios
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mixtos (familias biculturales); los as-
pectos pedagbgicos y educativos del
noviazgo, de la adopci6én nacional e in-
ternacional; las cuestiones relaciona-
das con la recuperacion del sentido de
la vida en los menores que se hallan en
condiciones de malestar existencial;
las dindmicas educativas impuestas por
los ciclos de la vida conyugal y familiar;
los problemas causados por el aisla-
miento de la pareja/familia en la socie-
dad actual; el debilitamiento de las rela-
ciones entre las generaciones, asf como
la extensién de nicleos familiares en los
que conviven varias generaciones.

b) El segundo elemento consiste en la
necesidad de que el consultorio asuma la
idea de su adecuada situacién en el sis-
tema de formacion integrado de la comu-
nidad local. En el citado Directorio de
pastoral familiar de la Iglesia italiana se
expresa el deseo de que la comunidad
cristiana promueva «formas e iniciativas
de colaboracién y de coordinacién» en-
tre los CFC, otros consultorios de inspi-
racion cristiana como los que encabezan
la UCIPEM, y los organismos de pastoral
familiar. «<En el dmbito diocesano y re-
gional, respetando las legitimas diferen-
cias y autonomias, esta colaboracién po-
dria abarcar, por ejemplo, iniciativas
culturales para los operadores de los
consultorios y para la zona, reuniones de
estudio de los problemas que surgen, es-
pecificacién de actuaciones comunes en
la vida civil y social». La Asamblea ge-
neral de los obispos italianos del 27 de
junio de 1975 ya se habia manifestado
en este sentido. En su declaracion final,
tras expresar su deseo de que surjan
«consultorios familiares profesional-
mente competentes y de probada inspi-
racién cristiana» en la esfera diocesana,
interdiocesana y regional, los obispos
hablan explicitamente de la necesidad
de que los consultorios «estén vincula-
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dos con el resto de organismos de pasto-
ral familiar». Ademds, consideran opor-
tuno que «se sepan apreciar, con espiritu
de apertura y de discernimiento, las
aportaciones ofrecidas, incluso a los mis-
mos cristianos, por consultorios ya exis-
tentes. Podrdn estudiarse y llevarse a
cabo gradualmente las formas pertinen-
tes de colaboracién y unién».

Hoy dia ha llegado, tal vez, el momento
de que el CFC establezca relaciones efi-
caces y fecundas con los organismos en-
cargados de la pastoral juvenil y familiar,
con la escuela, con las asociaciones lai-
cas y religiosas dedicadas a la forma-
cién. Todas ellas deben ser capaces de
comparar sus respectivos proyectos de
accion, de forma que garanticen el ca-
rdcter especifico de cada una y favorez-
can las oportunas y reciprocas colabora-
ciones.

c) El tercer elemento se refiere a la parti-
cipacion social. El consultorio familiar
no puede limitarse a ofrecer prestaciones
y asesoramiento a la poblacién de una
zona determinada. Tiene que promover
la participacién de las familias, para que
estas se conviertan en un verdadero y
auténtico centro de animacion social que
impulse a toda la comunidad local a
ejercer la responsabilidad compartida.
Urge descubrir este elemento, omitido en
la ley nacional n. 405 de 1975. En su re-
daccion no se evaluaron como era debido
las sugerencias relativas a la implicacién
participativa de la poblacién y de los
propios usuarios, lo cual explica las peti-
ciones de gestién conjunta planteadas
por algunos sectores de opinion. Hay que
reforzar la dimension familiar del con-
sultorio, tanto en el sentido de ensalzar
el nicleo doméstico como primer lugar
de la educacién, como en el fomento de
la participacién de las familias en la pre-
paracion de la programacion del propio
consultorio.
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DEFINICION DE UN MODELO
DE ACTIVIDAD CONSULTORA

Llegados a este punto, puede resultar
ttil intentar obtener, a partir de los datos
existentes, un modelo de consultorio que
pueda constituirse en guia eficaz, més
all4 de cualquier pretension de homolo-
gacion y de falseamiento del cardcter
original de los organismos de consulta de
inspiracién cristiana que trabajan en di-
versas realidades locales. Es conve-
niente que cada consultorio, al referirse
al modelo general trazado, procure adap-
tarlo de manera eficaz a la realidad hu-
mana, cultural y geogrifica con la que
actia normalmente. Al adentrarnos en
este argumento, destacamos dos elemen-
tos concretos: la eleccion antropolégica y
los elementos de estructura.

El modelo de consultorio
y la eleccion antropologica

El modelo, con independencia de la rea-
lidad a que se refiere, no es el resultado
casual de unas circunstancias ni se debe
a la combinacién fortuita de unos ele-
mentos, que pueden contradecirse entre
si. El modelo, si se prescinde del dato
concreto que lo determina, se basa en
determinadas orientaciones concretas de
sentido, que justifican su constitucién
formal y garantizan su validez de aplica-
cién. En los CFC, las orientaciones de
sentido pueden identificarse y clara-
mente se vinculan con una eleccién an-
tropolégica concreta. Hay que subrayar
este aspecto, ya que el marco axioldgico
que sirve de base a los consultorios, y al
que estos mismos remiten continua-
mente, confirma el carécter especifico de
su aceion.

Los CFC actiian conforme al magisterio
de la Iglesia. De este magisterio obtienen
indicaciones precisas para los distintos
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tipos de aproximacion a las personas que
se dirigen a ellos y para los criterios de
actuacion que se sefialan. Es tal la preo-
cupacién por guardar siempre la cohe-
rencia con los dictados religiosos que el
elemento fundamental de su organiza-
ci6n es la figura del asesor ético.

Si bien la inspiracién cristiana deter-
mina el sentido de la accién del consul-
torio, resulta también indispensable la
atencion a otros dos factores de base. Por
un lado, la ley estatal n. 405 de 1975 es-
tablecia la formacién de los consultorios
familiares en todo el territorio nacional.
Por otro lado tenemos el documento de la
Comisi6n de la CEI sobre Los consulto-
rios familiares en el territorio y en la co-
munidad, también de 1975. De la pri-
mera, el consultorio obtiene indicaciones
precisas sobre su justificacion social, po-
litica y cultural, los recursos profesiona-
les a los que se debe aludir, sus dmbitos
de actuacién. Del segundo recibe orien-
taciones sobre el cardcter €Sp€CLfLCO de la
accion en términos de inspiracion cris-
tiana, es decir, sobre la decisién de su
funcionamiento en sintonfa con la mar-
cha de la comunidad eclesial a la que
pertenece.

El modelo de consultorio
y los elementos de estructura

Se pueden distinguir los siguientes as-
pectos, que guardan una estrecha rela-
cioén entre si:

a) Servicio de secretaria. En una valora-
cién superficial del conjunto del CFC,
este punto puede resultar un elemento
accesorio, de poco peso; sin embargo, si
se considera con detenimiento, es un
factor muy importante, por no decir el
mds relevante: guardan relacién directa
con €l la eficiencia y la eficacia del orga-
nismo de consulta. Estar al servicio de la
comunidad local y eclesial significa tam-



CONSULTORIOS FAMILIARES

bién y sobre todo ofrecer a las personas
la posibilidad de poder acudir al consul-
torio en cualquier momento del dfa, para
ser escuchadas y, en consecuencia, reci-
bir orientaciones sobre las fuentes de
ayuda indispensables y ulteriores. Por
ello es necesario que el consultorio tenga
siempre a alguien que conozca la técnica
y la gestién y que sea competente en el
campo de las relaciones familiares.

b) Servicio de acogida al usuario. Toda la
actividad del consultorio depende de
este factor, porque guarda relacién con
los temas de la disponibilidad inicial a la
escucha y con el posterior encauza-
miento de la persona que sufre. Devol-
verle la tranquilidad mediante una co-
municacion eficaz, ayudarle a expresar
sus sufrimientos, guiarla en la identifica-
ci6n de los problemas bdsicos que mar-
can su existencia, sugerir con acierto el
recurso a determinados profesionales,
establecer una «continuidad de rela-
cién» a los encuentros programados por
los especialistas, garantizar la posibili-
dad de didlogo en los momentos criticos
del proceso de cambio: he aqui algunos
de los motivos que ayudan a propiciar la
urgente organizacién de dicho servicio.
c) Profesionalidad de los operadores. Se
pueden establecer dos niveles:

— Nivel de profesionalidad del equipo.
Este tltimo debe estar formado por espe-
cialistas que, con titulacién reconocida por
el Estado, estén dispuestos a la formacién
permanente y a la actualizacién constante.
Ya sean voluntarios o trabajadores retri-
buidos, los profesionales que forman parte
del equipo son los «cimientos» del trabajo
del consultorio, que garantizan la continui-
dad de presencia con el tiempo. Las reu-
niones del equipo, periddicas y programa-
das, deben ser para todos los participantes
un momento fundamental de reflexién so-
bre las elecciones axiolGgicas comunes, de
cotejo del trabajo efectuado, de formacion
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reciproca, de investigacién de nuevas me-
todologfas y modos de actuar.

— Nuwvel de distribucion de las prestaciones
del consultorio. La peticién de ayuda del
usuario debe atenderse en el propio local
del consultorio, en contra de la tendencia
a remitir a la persona a la consulta privada
de determinado profesional. El consultorio
familiar se caracteriza por su manera de
actuar, que no le permite dividir las inter-
venciones, incluso cuando se considera
que competen en exclusiva a un especia-
lista. El consultorio tiene que caracteri-
zarse por ser un «centro operativo de la
comunidad local», capaz de garantizar la
eficiencia y la eficacia del servicio sin
causar ulterior malestar a sus interlocuto-
res y sin convertirse en mero lugar de cla-
sificacion de las peticiones.

d) Elogio justo del voluntariado. El per-
sonal voluntario debe responder a crite-
rios de profesionalidad. Por otra parte,
su disponibilidad no puede ser ni episé-
dica ni fragmentaria: tiene que darse un
vinculo estrecho entre la actividad del
voluntariado y la responsabilidad de los
interesados en los trabajos aceptados. En
el consultorio es preciso hacer prevale-
cer la oferta del servicio sobre la dispo-
nibilidad de los voluntarios.

e) Relaciones con el resto de organismos
de la zona. El consultorio familiar no
puede aislarse del contexto ambiental en
el que estd inserto y en el que trabaja. Le
corresponde, como prerrogativa propia,
iniciar una trama de relaciones que le
permitan colaborar provechosamente
con las diversas estructuras territoriales.
Tiene que formar parte de una auténtica
y verdadera estrategia de red comunita-
ria en favor de la persona, de la pareja y
de la familia. Este concepto justifica
también la idea del consultorio como
ente que ofrece al territorio miltiples
servicios de cardcter preventivo, no solo
reparadores o sanitarios. Pensemos en las
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escuelas para padres, en los cursos de
educacion sexual, en las jornadas de es-
tudio y de formacion para los operadores
territoriales, en los seminarios de estudio
de determinados temas culturales. En to-
das las iniciativas, sin embargo, tiene
que sobresalir el cardcter especifico de la
propuesta del consultorio, en contra de la
tendencia a intromisiones indebidas en
otros sectores de distinta competencia,
que desvirtidan la identidad del orga-
nismo consultor y que rebajan la profe-
sionalidad de los operadores.

/) Busqueda de formas diversas de autofi-
nanctacion. En este apartado son muy
importantes las experiencias de los con-
sultorios que han firmado contratos con
los entes territoriales, que les encargan
actividades de formacién. Los i ingresos
se suman asf a las formas tradicionales
de financiacién (ayudas de la didcesis y
cuotas de socios), que en la mayor parte
de los casos resultan insuficientes para
garantizar la eficiencia y la eficacia del
servicio. Hay que considerar también
posibles donaciones individuales y la re-
tribucién por eventuales intervenciones
ocasionales (de formacion y de consulta)
ofrecidas al territorio.

PRIMERA ACOGIDA Y ASESORIA
EDUCATIVA

En este punto, conviene fijar la atencién
en dos aspectos particulares, que pueden
definir de manera precisa la accién del
consultorio familiar piblico y privado: el
servicio de primera acogida y la asesorfa
educativa.

La primera acogida

En la vida de un consultorio familiar, el
momento de la primera acogida tiene
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una importancia esencial. De ella de-
pende el posible éxito de la intervencién
y, por tanto, la oportunidad de poder
orientar al usuario hacia las figuras pro-
fesionales a las que incumbe el pro-
blema en cuestién.

La primera acogida no puede prescindir
de un punto fundamental: el acto de aco-
ger no atafie snnplemente a un cliente o
usuario genérico, necesitado de ayuda.

Su validez se relaciona muy estrecha-
mente con la capacidad del operador de
dar un impulso efectivo a la inspiracién
antropoldgica que lo lleva a actuar. En la
perspectiva del personalismo pedagé-
gico, por tanto, la primera acogida presu-
pone el reconocimiento de la otra per-
sona, en consecuencia, la acogida de otra
persona distinta de mi, del td, de una
persona distinta, a quien se percibe v,
precisamente, se acoge en toda su tnica,
original e irrepetible riqueza existencial.

En el acto primario de reconocimiento
de las demds caracteristicas distintivas
y, por tanto, en la asuncién de la
conciencia del inestimable valor del tu,
no obstante sus problemas y dificultades,
se sitda la intervenci6n del operador del
consultorio, medida sucesivamente por
los momentos de observacién y de la ase-
sorfa auténtica y propia. Esta tltima, por
otra parte, resultarfa un simple aderezo,
cuando faltara la conviccién, por parte
del consultor familiar, de que todo ca-
mino de perfeccionamiento, de modifica-
ci6n, de cambio personal tiene que partir
de la idea del hombre como ser dotado
de potencialidad y, por tanto, de la capa-
cidad de autocorregir sus propios esque-
mas de comportamiento.

Destaca, entre otras cosas, la exigencia
de que el consultor familiar, ya desde el
primer encuentro con el sujeto que tiene
necesidad, manifieste confirmacién, un
si, en las relaciones con el mismo. Con
otras palabras, es necesario que el opera-
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dor dé a entender al interlocutor, en es-
pecial mediante medios no verbales, que
lo acepta tal como se presenta, que se
dispone al encuentro, que se prepara
para revisar su propio universo personal.
La confirmacion, hay que precisar, no
debe confundirse con la reparticion. La
primera presupone fundamentalmente la
aceptacion de la realidad existencial del
otro, aunque esta tltima sea problema-
tica por circunstancias diversas o se ca-
racterice por elementos de crisis mds o
menos graves, mis o menos moment4-
neos. Este punto de vista justifica la pro-
gramacioén y los proyectos de todo un
conjunto de iniciativas, para convertir el
consultorio en un espacio de acogida en
los aspectos material, de relaciones,
emotivo y afectivo.

El tema de la primera acogida lleva a las
exigencias de autenticidad y competen-
cia del operador del consultorio. En
cuanto a la primera, es obvio que la au-
tenticidad del operador es un elemento
idéneo para dar al vinculo interpersonal
unas connotaciones concretas, que in-
fluirdn de manera notable en el trabajo
de consulta. Por este motivo, el operador
no puede omitir un proceso previo de au-
toevaluacion sobre la calidad de su pro-
pia competencia para las relaciones y el
dominio de las reglas que gobiernan la
comunicacién con las personas. Corres-
ponde al consultor comprometerse en el
proceso de organizacién de la propia au-
tenticidad personal, que influye mucho
en la articulacion eficaz del didlogo y en
el correcto orden de las ayudas presta-
das. Si el operador aprende a conocerse
a s{ mismo, mds alld de su papel profe-
sional en una situacién dada, sabra satis-
facer adecuadamente las demandas del
usuario, entretejiendo con él una rela-
ci6n «de persona a persona».

En lo referente a la competencia profe-
sional, es necesario el debido estudio por
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parte del operador de algunas indicacio-
nes pedagégico-educativas. Entre ellas,
cabe destacar las siguientes:

— Saber controlar la comunicacién no
verbal. Es necesario conocer con clari-
dad los momentos de aproximacién, de
encuentro, de confirmacién, presentes
siempre en una relacién de comunica-
ci6n. Como las «primeras impresiones»
no pueden determinar el estilo del inter-
cambio de significacién, y el desarrollo
de la relacién no puede desembocar en
formas confusas de vinculos, es indis-
pensable aceptar a la otra persona y ele-
girla como «compafiero de un verdadero
coloquio», aun cuando no se compartan
sus opiniones.

— Saber escuchar. Es imprescindible re-
cibir, ademds del contenido que se ex-
presa verbalmente, las formas (y sus ma-
tices) de expresién del interlocutor. Se
trata de saber leer, entre lineas, el silen-
cio, de sacar a la luz los elementos co-
municativos ocultos, ya que pueden
resultar fundamentales para la compren-
sién del problema expuesto. En el curso
de la primera acogida se le pide al ope-
rador del consultorio la capacidad de en-
tender lo que no se expresa, de escuchar
el eco emotivo y afectivo de los proble-
mas del interlocutor, para ayudarle luego
a manifestar lo no dicho mediante un c6-
digo comunicativo correcto.

— Saber dirigir la palabra. Conviene lo-
grar que el uso adecuado de la lengua en
la descripcién, clasificacién, enumera-
cion de los hechos, circunstancias, suce-
$0s y personas siga el mismo ritmo que el
uso de la palabra como factor idéneo
para promover la comunicacién entre
personas. La palabra es instrumento de
«e-vocacién» del mundo interior propio
y del de la otra persona, es expresién de
la realidad espiritual propia y de la de la
otra persona. Como tal, debe cultivarse y
aplicarse bajo el signo del respeto reci-
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proco y de la mutua percepcién como se-
res que dialogan.

— Saber encauzar la comunicacion verbal.
Hay que ayudar al interlocutor, mediante
un habil feedback, a formular y precisar
su propia peticién de ayuda. Ademéds de
conocer las reglas que rigen el intercam-
bio de significacién, hay que animar al
interlocutor a emplear términos que ex-
presen adecuadamente sus sentimientos,
sensaciones y temores.

— Saber orientar. Es importante conocer
con claridad la propia profesionalidad,
para sefialar el momento y la oportuni-
dad de orientar al sujeto hacia otros ope-
radores, capaces de prestar la ayuda ne-
cesaria en el caso. La primera acogida
tiene que ir en sintonia con la orienta-
cién, contra las inclinaciones a la auto-
suficiencia operativa y a la fragmenta-
ci6én de las competencias profesionales.
En conjunto, podemos decir que la pri-
mera acogida, por ser precisamente ex-
presién directa de la orientacién valora-
tiva del consultorio familiar y por influir
notablemente en el posterior desarrollo
de la ayuda efectiva, precisa por parte
del personal encargado una adecuada
preparacion.

Asesoramiento educativo

Para no confundir este concepto con la
educacién tout court, es preciso también
delimitar el dmbito en que se lleva a
cabo: el consultorio familiar de inspira-
ci6n cristiana.

Se puede definir la educacién como un
proceso organizado en el que las perso-
nas con responsabilidad educativa pro-
curan que los sujetos a ellas encomenda-
dos logren determinadas metas de
madurez. Como tal, la educacién se
apoya en el conocimiento adquirido del
que la interpreta y la promueve, en la
identificacion de los papeles sociales
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concretos (padres, profesores, educado-
res de comunidad, etc.), en el cardcter
directivo de la propuesta planteada. En
este punto, hay que recordar que en edu-
cacion la oferta de finalidad y objetivos
viene determinada por la instancia del
«deber ser», es decir, de la propuesta de
un determinado camino formativo, que
tiene que hacer funcional no ya lo que el
educando es en un determinado mo-
mento de su vida, sino lo que él, segin
las caracteristicas de su evolucién y la
realidad en que se encuentra y con la
que interactia, puede y debe llegar a ser.
Por consiguiente, la relacién del educa-
dor y el educando no puede prescindir
de la reflexion de que la situacién de asi-
metria o cardcter complementario entre
los términos en accién es provechosa
para la propuesta de normas, prohibicio-
nes, sugerencias, 4nimos, indicaciones,
gracias a las cuales el sujeto que estd
creciendo se prepara para favorecer de-
terminados esquemas de comporta-
miento y para modular de forma ade-
cuada su propia conducta.

Ciertamente, la situacion de desigualdad
objetiva, de estado, en la relacién educa-
tiva con orientacion personalista aparece
siempre contrarrestada por la situacién
de igualdad en valores. La relacién edu-
cativa, segin la concepcion del persona-
lismo pedagégico, se basa en la igualdad
axiolégica de los términos en accién, lo
que evita que el cardcter directivo dege-
nere en arbitrio, en amaestramiento, en
una discrecionalidad: la igualdad axiol6-
gica mitiga la desigualdad de estado.

La asesoria educativa se nutre de multi-
ples elementos que caracterizan a la
educacién qua talis; sin embargo, se dis-
tingue incluso de esta dltima, porque la
especifican los aspectos metodolégicos y
de contenido. El aspecto metodolégico se
basa en la exigencia de un carécter no
directivo. El asesor pedagégico, lejos de
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decir al usuario lo que debe hacer, con
sus capacidades de didlogo, de empatia,
de completa aceptacién del interlocutor,
debe favorecer las condiciones para que
el interlocutor vislumbre y elija rumbos
de desarrollo y de constante perfecciona-
miento personal. Para el asesor, esto
supone también conseguir identificar es-
pacios de verdadera y auténtica «nego-
ciacion educativa», a fin de poder susci-
tar la implicacion activa y la participacion
directa del usuario.

En cuanto a los contenidos, la asesoria
educativa requiere una aclaracién fun-
damental: la distincién entre necesida-
des evolutivas y necesidades educativas
del usuario, entre perturbaciones del
crecimiento y exigencias educativas dic-
tadas por el crecimiento. En esta situa-
ci6n, estd claro que la asesoria educativa
se refiere al espacio determinable en un
segmento concreto: la distincién entre lo
que el sujeto (persona o familia) es en
cierto momento de su historia y lo que
puede ser y puede llegar a ser siempre
en ese determinado momento de vida.
Este modo de concebir el problema per-
mite dar consistencia a la tarea educa-
tiva. No debe confundirse esta dltima
con la tarea evolutiva (dificultad para
eliminar obstdculos, problemas por re-
solver, exigencias que satisfacer) plan-
teada por los dinamismos subjetivos;
tampoco debe interpretarse como un
simple refuerzo del dato concreto (psico-
I6gico y cultural, sobre todo) que carac-
teriza la existencia del sujeto. Es, por el
contrario, un objetivo de perfeccmna—
miento personal y familiar que, nacido
de una necesidad notada por el usuario,
este dltimo intenta seguir y alcanzar, con
la previa valoracion del dato real, de las
posibles capacidades individuales y/o
domésticas, de la disponibilidad subje-
tiva para el compromiso consciente o
para la correcci6n de eventuales errores.
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Este modo de entender el asesoramiento
educativo mejora también el trabajo in-
terdisciplinar en el dmbito del equipo
consultor. En esta asesorfa, el encuentro
entre las distintas capacidades profesio-
nales puede traducirse, en realidad, en
una fecundaci6n reciproca, en ayuda que
cada operador ofrece a los demds, para
que todos juntos satisfagan lo mejor po-
sible las peticiones de las personas que
se dirigen a ellos.

CONCLUSION

En el transcurso del trabajo hemos afir-
mado que, al contrario que los consulto-
rios publicos, los CFC del dltimo dece-
nio también se han caracterizado, sobre
todo, por la atencién prestada a los pro-
blemas educativos.

En conjunto, nos encontramos ante un
dato real muy importante: los CFC, si
bien con innumerables dificultades eco-
némicas, ambientales y de relaciones,
dan prioridad a los temas de la preven-
cion y de la promocién en el territorio, se
inspiran en el principio del dinamismo
evolutivo tipico del desarrollo personal y
familiar, buscan colaboraciones con las
otras instituciones de la zona.

El dltimo motivo permite afirmar que, en
el aspecto pedagdgico, para un buen fun-
cionamiento de los CFC, no se puede in-
fravalorar la peticién de una adecuada po-
ltica educatwa de la zona. El tema de la
estrategia de red no puede abordarse su-
bestimando las iniciativas de planifica-
cién y programacién que son necesarias
para sefialar los limites de la separaci6én
de competencias y de la autosuficiencia
institucional. Es preciso que los respon-
sables de la cosa piblica favorezcan ob-
jetivos concretos hacia los que poder
orientar la actuacion de la comunidad lo-
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cal; que identifiquen y refuercen las ins-
tituciones operativas para que, con los
correspondientes recursos profesionales,
apoyen y favorezcan el camino de la co-
munidad local misma mediante proyec-
tos inéditos decididos in loco. Esta ma-
nera de actuar puede favorecer el origen
de itinerarios de desarrollo para toda la
poblacién, a la que puede ofrecer ocasio-
nes de desarrollo permanente. Estos iti-
nerarios de desarrollo y ocasiones de de-
sarrollo permanente exigen un acuerdo
concreto entre las instituciones. Estos
itinerarios no pueden lograrse con sim-
ples normativas formales y/o supervisio-
nes periédicas de los funcionarios. Al
contrario, han de basarse en la pla-
taforma pedagégica del acuerdo de
proyecto de los diversos organismos e
instituciones implicados en sectores
concretos de la vida comunitaria.

La estrategia de red territorial afecta a la
cuestién pedagégica de la comunidad
que educa, que, hay que repetir, no
puede entenderse como el resultado de
simples ajustes territoriales, sino que es
un objetivo que se debe procurar me-
diante un nuevo equilibrio de numerosos
planos de desarrollo respecto a los cua-
les se desarrolla la existencia individual,
familiar y social. Los estudios pedagégi-
cos han demostrado desde hace tiempo
que la comunidad es el resultado del de-
sarrollo educativo de la sociedad organi-
zada y, por tanto, de la modificacién lle-
vada a cabo, mediante la definicién de
objetivos derivados del ideal normativo
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del progreso humano integral, en el con-
texto social, civico, politico y cultural:
hay que pasar de una actuacién fragmen-
taria y fin en si misma a un desarrollo
orientado, promocional, sistemdtica-
mente interdependiente. De esta forma,
el consultorio familiar puede y debe
plantearse el propio proyecto de inter-
vencion con los elaborados, por ejemplo,
por la escuela, por la Iglesia, por otros
servicios que se ocupan principalmente
del bienestar de la familia, de la pareja y
de la familia.
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